Do we want to invest in portfolio pedagogy as a better way of fostering student learn-
ing, or do we merely want a better way of keeping student records and making them
visible to accreditors and institutions? (Kimball, 2005, s. 454).
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1.1 Bakgrund

Idén att infora studerandeportfolj i Systemvetenskapliga kandidatprogrammet uppstod nir
en grupp ldrare arbetade med att ta fram en ny utbildning sommaren 2006. En av de starka
profiler som den utvecklingsgruppen sig i det nya programmet, var design av informations-
system. Tanken vicktes d pd att anvinda portfs]j i utbildningen, liksom man gor inom
andra designomraden for att visa upp firdigheter. Genom detta skall anstillningsbarheten
oka och underlicttas.

Tanken fick stéd hos de fretagskontakter som utvecklingsgruppen hade. Det ir vildigt
abstrakt och oklart vilka kunskaper stora delar av utbildningen leder till. Programmering
kinner foretagen till och kan ldtt forestilla sig, medan exempelvis processmodellering, be-
greppsmodellering, interaktionsdesign och affirssystem ir diffust och svarpatagligt. Om
studenterna kan uppvisa konkreta exempel och erfarenheter 6kar mojligheterna att arbets-
givare kan f3 en riktigare bild av deras kunskap och firdigheter. Dirmed forbittras anstill-
ningsbarheten.

Efter vidare inldsning i amnet studerandeportfsljer blev det tydligt att typen lirandeport-
folj, som beskrivs mer utforligt nedan, ir att féredra framfor s.k. karridrportfsljer. En liran-
deportfslj har ett formativt och pedagogiskt syfte, utdver att visa pd konkreta bevis pa fir-

dighet.

1.1.1 Projektarbetet

For att utveckla ett lirandeportféljkoncept for Systemvetenskapliga kandidatprogrammet
ansokte dess programgrupp om utvecklingsmedel frin EHL. Ansokan bif6lls och 300 000
kronor tilldelades projektet. En liten projektgrupp tillsattes med Sven Carlsson som pro-
jektledare och med Odd Steen och Mia Sassén som medlemmar. En enkel projekeplan (se
appendix 1) och budget (se appendix 2) sattes samman.



Under arbetets ging har saker intriffat som péaverkar projektet. Dels slutar Mia Sassén den
25 maj, dels har inférandet av det nya kandidatprogrammet blivit forsenat med ett ar, dels
dr det fortfarande oklart vilken kommunikationsplattform EHL skall vilja. Dessa omstin-
digheter har medfért att projektet avrapporteras den 5 maj vid projektavslut 1. Projektet
har di levererat ett portféljkoncept for Systemvetenskapliga kandidatprogrammet och reso-
nemang om inférande, inkluderade i den hir slutrapporten.

Projektgruppen rekommenderar att, baserat pa att valet av kommunikationsplattform vid
EHL ir klargjort under HT08, pilotf6rssk inleds med lirandeportfolj pa programmet un-
der VT09, f6r att sedan inforas skarpt i samband med att det nya programmet rullas ut
HT09. Overskjutande medel frin Lirandeportfoljsprojektet kan anvindas for att finansiera
utveckling och inférande av lirandeportfélj i det Systemvetenskapliga kandidatprogram-
met.

2 Portfoljer i utbildning

2.1 Portfoljintressenter

Studenter kan betraktas som de givna intressenterna av en portfslj dir de kan samla bevis
for sin utveckling och progression i inlidrning, men dven lirare och organisationen i stort
har intresse av portféljtinkandet. Det kan vara viktigt och nodvindigt att lirarna, for att pd
ett framgdngsrike sitt kunna anpassa det pedagogiska uppligget, sjilva har kunskap och
kinnedom om portféljarbetet och vad det innebir genom att de arbetar med egna portfsljer
for att dokumentera inlidrning, personlig utveckling och utveckling av kurser. Detta kan
fungera inte bara som en inspirationskilla for studenterna utan dven utgora en viktig kom-
munikationskanal till studenter och visa hur deras utbildning ir i progression. Med organi-
sationen avses hir inte bara institutionsniv utan att iven universitetet som helhet bor ha
intresse av att kunna visa den pedagogiska filosofin och hur dess medarbetare utvecklas och
inspireras. Aven samarbete med foretag och intressenter gynnas av portfoliopedagogiken
(Hartnell-Young & Morriss, 2007).

2.2 Portfoljtyper

Ordet ”port” i portfolj kommer frin det franska ordet "porter” som betyder att bira med
sig. En portfslj dr en samling artefakter (skisser, bilder, foton, m.m.) som #r ordnade pa ett
meningsfullt sitt och som man kan bira med sig for att visa upp vid limpliga tillfillen.
Portfsljer har linge varit vanliga inom konstnirliga omriden och inom design. T.ex. kan en
fotomodell ta med sig sin portfslj med fotografier till en ny agentur f6r att visa upp, eller en
arkitekt ta med sig sin portfslj med skisser och ritningar for olika projekt nir han eller hon
soker nytt arbete. Innehéllet i portféljen “talar” di om personens forméga och firdighet.

Det finns flera olika sorters portféljer som anvinds for olika syften och vid olika tillfillen.
Gustafsson (2004a) identifierar fyra olika typer:

o arbetsportfoljer,

e processportfoljer,

e presentationsportfdljer,
e utvirderingsportfsljer.



Grovt kan man indela dessa portfsljer i dem som anvinds for att visa upp resultat eller evi-
dens for firdigheter och dem for att pedagogiskt stodja lirande. Utifrdn det kan de forst-

nimnda samlas ihop i begreppet karridrportfslj och de senare i lirandeportfol;.

2.2.1 Karridrportfoljer

En arbetsportfélj dr helt enkelt en organiserad samling av det arbete man har gjort, alltsd en
samling av arbetsmaterial. Genom denna kan man halla ordning pa sina arbeten sé att de
kan lict hittas vid behov. Genom att gora detta kan en lirande ocksa folja sin “karridr” i
utbildningen.

En presentationsportfolj eller “dossier portfolio” (Tillema, 2001) anvinds som framgdr av
namnet for att ta med sig vid olika typer av presentationer, dir man behover kunna visa
exempel och arbetsprov for en viss intressent. Materialet och formen ir dirfor utvalt och
utarbetat for att 6vertyga och formedla en positiv bild, exempelvis vid anstillningsintervjuer
eller uppdragsforfragningar. En forutsittning 4r att man har en god arbetsportfolj att vilja
sitt material ur.

2.2.2 Larandeportfoljer

Processportfsljen har ett vidare syfte in de tidigare portfoljerna, nimligen att ocksa visa den
lirandeprocess som ir férknippad med materialet i en arbetsportfslj. Genom portféljen och
dess innehall kan lirare och lirande samlas runt ett material och strukturera ett samtal ut-
ifrdn detta. Samtalet kan d& vara mer precist och detaljerat kring tankar och processer som
ledde fram till ett slutresultat. En processportfolj tjanar dirmed ett pedagogiskt syfte och ir
till f6r den lirandes egna utveckling.

En utvirderingsportfdlj, slutligen, har som syfte att stédja liraren i utvirderingen av den
lirandes arbete (Gustafsson, 2004b). Portfsljen blir d& strukturerad for att méjliggéra ut-
virdering av uppnidda mal. Bland annat anvinds sddan portféljer i nordamerikanska
lirandemiljoer for att ansoka om stipendier, tillgodorikna tidigare utbildningar eller erhalla
utmirkelser (se t.ex. Upper lowa University (2002)) eller i Brittisk utbildning av medicins-
ka praktiker (se t.ex. NHS (2007)). I sédana sammanhang kan utvirderingsprocessen vara
noggrant specificerad gillande kriterier, beddmningsgrunder och tillvigagingssitt.

En annan indelning av lirandeportfdlj, som gors av Tillema (2001), 4r mellan kursrelaterad
och reflektiv. En kursrelaterad lirandeportfolj utokar karridrportfsljen eller “dossier portfo-
lio” med: a) vilka lirandemal som skall vara uppnidda, och b) den lirandes egen virdering
av hur vil dessa dr uppnédda. En reflektiv lirandeportfolj utokar i sin tur den kursrelaterade
med den lirandes egen reflektion 6ver lirandeprocessen och kunskapstillvixten. S& sett pa-
minner den om processportfdljen, fast med inslaget att det finns en aktiv och explicit reflek-
tion 6ver lirandeprocessen.

I ett experiment (ibid.) visades att den senare typen av lirandeportfslj kan leda till djupare
insikter, mer accepterad feedback och storre pdverkan pa lirandet dn bade karridrportfsljen
och den kursrelaterade lirandeportféljen. Ur ett portfoljpedagogiskt perspektiv ir reflektion
nodvindigt:

Reflection undergirds the entire pedagogy of portfolios. It is the reason we collect—so
we can reflect on what we have done. It is the rationale by which we select—the basis
upon which we build the criteria for mature discretion. Without reflection, portfolio-
making is lowered to the status of recordkeeping. (Kimball, 2005, s. 451).



Aven om arbetet med lirandeportfoljen och reflektionen kriver engagemang och stundtals
hart arbete av den lirande, har den reflektiva lirandeportfsljen stor effekt pa lirandet och
den lirandes mognad (Zubizarreta, 2004).

Det dr méjligtvis naturligt att tro att en lirandeportfolj uteslutande skall dgnas den formella
studiegdngen i form av studieplan och kursplaner. Detta méste dock inte vara fallet, sirskilt
inte om man betraktar portféljen som en del i det livslinga lirandet. Eftersom lirandeport-
foljen dr ett uttryck f6r den lirandes kunskaper och utveckling, i ndgon mening den liran-
des person, blir ocksa dvrig personlig utveckling, s.k. extra curricular activities”, under
studietiden intressant. Hir kan det handla om social utveckling genom exempelvis f6rtro-
endeuppdrag, arbete inom studentkiren, engagemang i olika typer av stodf6éreningar eller
patryckargrupper. Dessa aspekter kan vara nog sd intressanta for en framtida arbetsgivare.

2.2.3 Elektroniska portféljer

Den klassiska portféljen dr naturligtvis pappersbaserad och rent fysiske 4r en presentations-
portfolj en faktisk portfslj — platt, av relativt stor area, styv och med dragkedja runt om. I
och med inférandet av IKT i alla méjliga verksamheter, inklusive lirande, har intresset for
elektroniska eller digitala portfoljer 6kat. I princip ir en elektronisk portfslj detsamma som
en pappersbaserad, men med de betydligt stérre méjligheterna f6r olika format, organise-
ring och spridning som IKT ger.

Den begreppsliga definitionen f6r elektroniska portfsljer ir inte entydig. Begrepp som an-
vinds dr ePortfélj, digital portfslj och Webportfslj dir lagring och access i huvudsak styr
den inneboende tolkningen av begreppet. Med digital portfélj avses portfoljer som lagras pa
transportabelt medium, Webportfoljer 4r atkomliga via Internet och ePortféljer ir ett sam-
lingsnamn dir man istillet fokuserar pd den digitala behéllare som det digitala materialet
samlas i.

En elektronisk portfolj kan dirmed ses som en sorts databas som innehéller digitala artefak-
ter i form av dokument, program, filmer, bilder, hypertext-sidor, wikis, m.m.

2.3 Reflektion och dess roll

Although the educator helps the learner assess and achieve the learner’s objective, the
professional goal of the educator is to foster the learner’s skills, habit of mind, disposi-
tion, and will to become a more active and rational learner. This involves becoming
more critically reflective of assumptions supporting one’s own beliefs and those of oth-
ers and more discriminating, open, and disposed to transformative learning. (Mezirow,

2003, s. 62).

Ett mycket betydelsefullt innehall i lirandeportfsljen dr som har framgitt den lirandes re-
flektion och det dr det som skiljer lirandeportfsljen frin exempelvis karridrportfoljen.
Dirmed ir reflektionen central for att pedagogiken med lirandeportfsljer skall resultera i
ett bittre och djupare lirande och mognad.

Den reflektiva processen och den reflektive tinkaren har allt sedan Sokrates dagar haft be-
tydelse for kunskapsutveckling och i modern tid har inte minst Donald Schéns teorier om
reflection-in-action och reflection-on-action (1983; 1987) och betydelsen av dessa for
skickliga praktiker och kunskap-i-handling varit inflytelserika. Rolf (1995) diskuterar olika
nivéer av praktisk kunskap inom traditionsférmedlande professioner, dir kompetens ir den
oversta nivan. Enligt hans synsitt innebir kompetens att internaliserad personlig kunskap
anvinds skickligt i ett handlande, men att kvaliteten pa handlingen bedéms socialt i en



praxis och att reglerna f6r handlingen och kriterierna for kvalitet kan f6rindras i en social
kunskapsprocess. Detta forutsitter reflekterad kunskap, d.v.s. att kunskapen och kriterierna
fokuseras och att tyst kunskap symboliseras si att en dialog kan dga rum med syftet att {6r-
bittra praxis. Aven inom IS-omridet lyfts betydelsen av reflekterande praktiker och trining
av dessa fram (Mathiassen & Purao, 2002).

G6r man en sékning pd orden “reflection learning” frin &r 2000 och framit pd Google
Scholar far man 110 000 triffar (20080401). Naturligtvis 4r minga av triffarna dverlapp-
ningar eller i sammanhanget missar av olika skil, men det visar inda att dessa ord i kombi-
nation har givit upphov till mycket tinkande och skrivande.

Frigan dr di vad reflektion ir. Reflektion ir forenklat att ta ett steg tillbaka frin en hand-
ling. hindelse e.dyl. for att se den utifrin och blicka tillbaka pd den med ett metaintresse
for ate forstd den och sig sjilv bittre:

When a person engages in reflection, he or she takes an experience from the outside
world, brings it inside the mind, turns it over, makes connections to other experiences,

and filters it through personal biases. (Wood Daudelin, 1996, s. 39).

Reflektion inom lirande (for vuxna) ir dock ett relative problematiskt begrepp med ett fler-
tal betydelser, dir vissa gér bide djupare och bredare 4n vad som framstir som reflektion i
citatet ovan. [ litteraturen (se ex. (Mezirow, 1998; Reynolds, 1998; van Woerkom, 2008)
gors en skillnad mellan reflektion och kritisk reflektion. Den kritiska reflektionen ir for-
knippad med Kritisk teori med grunder i Marcuse, Adorno, Habermas och Giroux (den
sistnimnde i samband med utbildning) (Reynolds, 1998).

Kritisk reflektion innebir att det man reflekterar 6ver ocksi virderas, vilket 4r en skillnad
fran reflektion (Mezirow, 1998). Mezirow (ibid.) skriver om olika former av kritisk reflek-
tion och framférallt om ”Critical reflection of assumption” (CRA) och "Critical self-
reflection of assumption” (CSRA). Bida dessa former handlar om att kritiskt granska och
ifrigasitta implicita fordomar och antaganden, grundade i etnicitet, kultur, ekonomiska
och sociala faktorer m.m., som péverkar vara virderingar och hur vi definierar ett problem.
Betydelsen av detta ir stor d&: ”Significant personal and social transformations may result
from this kind of reflection” (ibid., s. 186). Den kritiska reflektionen kopplas ocks till
Habermas tankar om kunskapsintressen och di sirskilt det emancipatoriska eller frigran-

de:

For critical theorists, reflection or ’critical reflection’ is emancipatory. Quite distinct
from the process of day-to-day problem-solving, critical reflection refers to an exami-
nation of social and political taken-for-granteds, both historical and contextual. (Rey-
nolds, 1998, s. 187).

Reynolds (1998, s. 192, vir 6versittning) gor en uppdelning av olika sitt att reflektera, dir
det sistnimnda ir kritisk reflektion:

1. Teknisk
~  instrumentell anvindning av kunskap f6r att kontrollera omgivningen,
- kontext dr fokus for handling,
- kunskap ir opassionerad, objektiv och virderingsfri,
~  finna den mest effektiva och verkningsfulla l6sningen pd materiella och sociala
problem.
2. Konsensuell
~  identifiera handlingars bakomliggande virderingar och antaganden,
- kontext ir orsak eller konsekvens,



- utveckling av delade normer och gemensamma virderingar,
~ nivellering av fortriffligheten i anpassningen mellan individuella och i huvudsak
institutionaliserade virderingar och 6vertygelser,
—  delat dtagande for gemensamt syfte.
3. Kiritisk
- ifrigasitta det forgivet tagna, bade gillande praktik och dess sociala och institutio-
nella kontext,
~  identifiera och ifrigasitta sdvil syften som makt- och intressekonflikter,
~  relatera erfarenhet och upplevelse av arbete till vidare sociala, politiska och kultu-
rella processer med foresatsen att férindra dem.

Det finns dock en kritik (van Woerkom, 2008) mot det synsitt pd kritisk reflektion och
"hogre ordningens lirande” som bl.a. Mezirow stdr for. Enligt van Woerkom ir detta tin-
kande snarare idealistiskt @n realistiskt och individualistiskt rationalistiskt — ldrandet ir en
rationell och mélinriktad process. Enligt van Woerkom (2008) ir feedback och dialog vik-
tigt for lirande, vilket den rationalistiska “skolan” bortser ifrdn. Fyra faktorer forklarar be-

tydelsen av feedback och dialog:

1. minniskor ir ofta inte medvetna om konsekvenserna av deras agerande. Alternativa
sitt att tinka eller resonera blir ofta uppenbarade forst i dialog med andra,

2. det dr skillnad pa vad minniskor siger sig gora och vad de faktiske gor,

3. de flesta har fordomar som paverkar hur de informerar sig — ytligt, selektivt, ogrun-
dade antaganden, sjilvrittfirdigande resonemang — vilket ger upphov till felaktiga
uppfattningar,

4. minniskor anvinder historik f6r att forstd framtida situationer dven di dessa manga
ginger upptrider i andra sammanhang,.

I lirandeportfoljpedagogiken finns inslag av kritisk reflektion (Zubizarreta, 2004) om in
inte av karaktiren att ifrdgasitta bakomliggande, strukturella faktorer som i citatet av Rey-
nolds. Det handlar snarare om att kritiskt férhalla sig till kunskap och ansprik pd kunskap
och lirandeportfoljen kan:

[...] emphasize that students’ knowledge and, more significantly, their understanding
of how and why such knowledge fits into a larger framework of cognitive and emo-
tional development are fundamentally connected to the opportunities they have to re-
flect critically on their education and on the very meaning of learning itself. (Zubizar-
reta, 2004, s. 25).

Det finns en risk att form kan dominera 6ver innehéll i lirandeportfoljen och att reflektio-
nen och bilden av en sjilv som lirande antar allt mer kosmetiska och egentligen forvring-
ande uttryck. Istillet for att uttrycka ndgon form av genuint lirande och en kritisk instill-
ning till det, blir lirandeportfsljen en 6vning i sjilvforhirligande eller reklam for den egna
personen — yta kan komma att dominera 6ver innehall och kraften liggas pa att framstd
istillet for ate vara. Sirskilt med elektroniska portfoljer med all dessas mojligheter till ut-
formning och manipulation existerar denna risk. Dirfor dr det mycket viktigt att reflektio-
nen kopplas till evidens for det pastddda, att reflektion och dokumentation kopplas sam-
man och vigs ihop: "Reflection must be tied to real evidence [...]” (Zubizarreta, 2004, s.

29).

Kopplingen mellan reflektion och dokumentation ir ocksd nédvindig for att sjilva poingen
med lirandeportfsljer skall nds. Genom att studenterna knyter sina reflektioner till konkre-
ta bevis i form av dokumentation, kan lirandet bli mer sofistikerat och sluta cirkeln av an-
sprak, forevisning, analys, utvirdering och mal. Lirandeportfsljer kan dirmed:



e  engagera studenterna i en process att granska vad de har lirt,

e tillhandahilla studenterna en modell for att kunna forevisa resultaten av lirande,

e skapa en reflektiv lirandemiljo som mojliggor for studenterna att ga bortom att samla kun-
skap for att komma till analys av hur, nir och varfor de har lirr sig,

e gynna funderingar 6ver vilka méjligheter till utveckling och framtida lirande som finns
framgent.

(Zubizarreta, 2004, s. 28, vir dversittning).

2.3.1 En balanserad niva av reflektion

Aven efter denna korta diskussion om reflektion i utbildning av vuxna framstir det att om-
radet 4r stort och komplicerat. I lirandeportf6ljpedagogiken ligger att reflektion 4r nédvin-
digt for att inte portf6ljen endast skall bli ett ordnat arkiv av artefakter. P3 ett vardagligt
plan ir reflektion att lyfta sig frin en situation och rikta ett metaintresse mot den, sdsom i
citatet frin Wood Daudelin ovan. Aven en del av det som Reynolds diskuterar ir efter-
stravansvirt och bér vara méjligt att uppnd, nimligen delar av konsensuell och kritisk re-
flektion. Den nivd av reflektion som kan efterstrivas maste vara balanserad och mgjlig att
uppni pé ett utbildningsprogram for nybérjare.

Den reflektion som ir aktuell i en lirandeportfolj dr rimligen individuell och riktad mot
den lirandes férméga att géra artefakterna i portfoljen forstieliga som en helhet och utveck-
ling. Reflektionen syftar ocksd till att gora den lirande uppmirksam p4 sitt eget lirande och
sin person. Till viss del 4r detta friga om konsensuell och kritisk reflektion, eftersom den
lirande maste kunna identifiera forutfattade meningar och antaganden, samt i viss mén
kunna forhalla sig kritisk till dessa. I en individuell lirandeportfslj for ett utbildningspro-
gram ir det tveksamt om man kan forvinta sig kritisk reflektion i den meningen att ifriga-
sitta ekonomiska, sociala och maktstrukturer bakom de férutfattade meningarna. Om en
student har formagan att se dessa strukturer fir man vara n6jd. Dock, som Zubizarreta
(2004) papekar, sa maste risken for reflektion Gver en forindring utan ett ifrgasittande av
arten och nyttan av férindringen undvikas. En lirande bor friga sig om vad virdet av fram-
stegen dr:

e Var f6rindring nddvindigt?

¢ Vilken process anvinde jag for att stodja forindringen?

o Hur har forindringen péverkat mitt sitt att arbeta?

e Varfér var forindringen dnskvird?

e Vilka bevis har jag for att jag ir en bittre lirande tack vare forindringen?
(ibid., s. 30, vir Gversittning).

For att avsluta om reflektion, tar vi upp olika punkter som rekommenderas eller anvinds
for att stddja och rikta studenternas reflektion. Zubizarreta (2004, s. 26) referar till D'aoust
(1992) och ger foljande lista av punkter som kan stddja den lirande i reflektionen ver sitt
lirande och sin utveckling:

e How am I doing on this lab report or paper assignment?

e Where am I headed in this statistical summary and analysis?

e How does this piece of writing compare with my other writing?

e How do I sustain my interest in collecting this data?

¢ Did collaborating with peers or with my instructors help me better achieve learning
goals of my practicum?

e How would I describe my progress as a learner in my chosen field, and what evi-
dence can I give in my portfolio?

e Where do I need help as a learner in my chosen field?

e How can a peer mentor or the teacher assist me to become a better learner?



I en referens till Brookfield (1995, s. 97-98) om learning journal” i utbildning, ger Zubi-
zarreta (2004, s. 26-27) foljande punkter som kan stédja den lirandes reflektion:

o What have I learned this week about myself as a learner?

e What have I learned this week about my emotional responses to learning?

e What were the highest emotional moments in my learning activities?

e What were the lowest emotional moments in my learning activities?

o What learning tasks did I respond to most easily this week?

e What learning tasks gave me the greatest difficulties this week?

e What was the most significant thing that happened to me as a learner this week?

e What learning activity or emotional response most took me by surprise this week?

o Of everything I did this week in my learning, what would I do differently if I had
to do it again?

e What do I feel proudest about regarding my learning activities this week?

e What do I feel most dissatisfied with regarding my learning activities this week?

Ett mer specifikt exempel frin var egen utbildning (INFN13) kan ocksé tjina som ut-
gangspunkt:

e What help did methods provide?

e Did they function as rules to follow or as guidelines?

e What other kinds of knowledge were necessary?

e What did you do when you encountered problems?

e What have you experienced as difficulties and how have you tried to overcome
them?

e Ifyou take a step back from your process, what do you see?

e What have you learned and what do you still need to learn?

2.4 Portféljinnehall

Som nimndes ovan maste den lirandes reflektion kopplas till konkreta bevis pa lirande och
kunskaper. Det maste finnas en presenterad 6verensstimmelse mellan den lirandes utsagor
om lirande, kunskaper och formagor och de artefakter i portfoljen som skall visa pa detta.
Faran att form fir dominera 6ver innehdll maste undvikas.

Dessa bevis och artefakter kan naturligtvis vara av ménga olika slag och variera beroende pa
utbildning och indamail med en viss presentation av en portfélj. Nedanstdende tabell visar
ett antal olika forslag pa bevis i forhéllande till presentationens syfte:

Tabell 2.1: Syfte, temata och bevis i en lirandeportf6lj (Zubizarreta, 2004, s. 32).

Purpose Themes Evidence

Improvement Development, reflective Drafts, journals, online threaded discussion,
inquiry, focus on goals, emails, statement of goals, classroom as-
philosophy of learning sessments, research notes

Job Search Career preparation, versa- | Showcase projects, writing and communi-
tile skills, ambitions, po- cation samples, résumé, references, intern-
tential for future contribu- | ship evaluations, certifications, reports/logs,
tions, flexibility computer programs, awards, transcripts




Writing Voice, creativity, diverse Essay drafts, journal, listserv or threaded

and flexible skills, crafts- discussion entries, research paper, publica-
manship, facility with tions, concepts maps or outlines
language, research profi-
ciency
Prior Learning Mastery of content Products demonstrating skills and compe-

tency, references, achievements/placement
test scores, interview transcripts

Problem Solving | Critical thinking, creativ- Problem-solving log, lab reports, computer
ity, application of knowl- | programs, spreadsheet data analyses
edge, flexibility, curiosity
Field Experi- Application of knowledge, | Field journals, logs, reports, video/audio
ences trained skills, adaptability | tapes, photos, project leader’s evaluation,

grant proposal, publication

2.5 Fordelar med portfoljer

En portfolj allmint sett har en mingd fordelar. En lirande kan ha en ordnad kollektion av
material som visar de arbeten som vederbérande har gjort. Detta underlittar sokning efter
relevant material och ger ocksd majlighet f6r den enskilde att folja sin utveckling. Ur port-
foljen kan sedan utviljas vad man vill presentera vid givna tillfillen.

En mycket stor frdel ir att kunna visa exempel och konkreta bevis eller uttryck for vad
man kan. Sirskilt inom designyrken 4r detta viktigt, eftersom att kunna uppvisa ndgot kon-
kret 4r mycket starkare 4n att endast tala om vad man kan.

En lirandeportfolj medfér utéver presentationsportfoljen méjligheter att littare na djup-
lirande (Marton & Siljs, 2000) genom att den lirande sjilv reflekterar 6ver sitt lirande,
d.v.s. funderar &ver och tar stillning till sitt ldrande. P4 s3 sitt gir det att undvika ytinlir-
ning och fi en integration mellan skilda delar i utbildningen. Baserat pi reflektion kan den
lirande bittre se vilken ldrstil som bist passar henne eller honom, vilka personliga mal som
hon eller han férséker uppna och vilken riktning i sina studier personen skall ta (Zubizarre-
ta, 2004). Kort och gott finns det storre méjligheter f6r den lirande att férstd och styra sin
egen utveckling och mognad.

I den tidigare refererade undersskningen av Tillema (2001) har den reflekterande lirande-
portféljen maojligheten att stirka lirandet. For att det skall fungera maste pedagogiken vara
upplagd sd att mojligheterna realiseras, vilket stiller krav pd kollegium och utbildning:

In other words, implementing a portfolio pedagogy—whether through databases or
through more traditional paper or electronic media—requires rethinking entire cur-
ricula, not just installing an enterprise database content management system (Kimball,
2005, s. 452).

2.5.1 Elektroniska portfoljer

Jimforelse mellan pappersbaserade och elektroniska portfoljer visade att studenternas moti-
vation okar, det ir littare for mentorer att anvinda och de elektroniska portféljerna ger lika
hég innehdllsmissig kvalitet som de pappersbaserade portfoljerna (Driessen ez al., 2007).
Genom att portfoljen ir elektronisk 6kar vad man skulle kunna kalla dess plasticitet, d.v.s.
mojligheten att omskapa och omstrukturera den for olika indamal, tillfillen och publiker.



Det digitala materialet har ju inte de begrinsningar som papper har och dirmed 6kar moj-
ligheterna att anvinda flera medier, format och grafiska former.

Elektroniska portf6ljer med mojlighet till linkning, hypermedia och webbaserade grupport-
foljer ger enligt Zubizarreta (2004, s. 40) foljande fordelar:

e Electronic portfolios foster active learning.

e Electronic portfolios motivate students.

e Electronic portfolios are instruments of feedback.

e Electronic portfolios are instruments of discussion on student performance.
e Electronic portfolios exhibit benchmark performance.

¢ Electronic portfolios are accessible.

e Electronic portfolios can store multiple media.

e Electronic portfolios are easy to upgrade.

e Electronic portfolios allow cross-referencing student work.

Punkterna ovan dterspeglar den rationella och individualistiska reflektion som van Woer-
kom (2008) kritiserar utifrin perspektivet att dialog och feedback ir viktiga f6r lirande. Ett
digitalt system eller elektroniskt lirandeportfoljsystem har som fordel att det dr betydligt
enklare att hantera och administrera peer reviewing och gruppreflektion.

2.6 Nackdelar med portfoljer

En uppenbar nackdel ir om portféljen endast blir en extrauppgift f6r den lirande och dir-
med en belastning utan eget virde. I ett sddant fall nir pedagogiken inte stimmer med in-
slaget av lirandeportfélj, blir hanteringen av den senare endast ett bekymmer. En nackdel
dr ddrmed att en lirandeportfs]j stiller krav pd studenter, lirare och pedagogik. Syftet med
portféljen och dess plats i utbildningen maste vara klar och tydlig for alla inblandade.

Oavsett hur man gor kommer lirandeportféljen innebira ytterligare ett inslag i utbildning-
en att hantera. Bide for studerande och lirare kriver den resurser och tid — f6r den lirande
for underhall och reflektion, f6r liraren f6r handledning, granskning och bedémning.

2.6.1 Elektroniska portfoljer

En elektronisk lirandeportflj stiller ocksa krav pé tekniska resurser och pa de lirandes
formdga att ldra sig och hantera nya programmiljoer for att skapa, underhilla och publicera
portféljer. I samband med elektroniska portfoljer upptrider ocksd frigor om integritet,
dgande och skydd av data. Vem #ger portfoljen si linge den lagras pa universitets egendom?
Kommer portféljerna att finnas kvar dir 4ven efter att studenterna har limnat utbildning-
en? Bor de gora det som en sikerhet mot forlust och férfalskning? Kan de bli allmin offent-
lig handling? Hur och mot vem skall de skyddas? Vad hinder om integriteten blir hotad,
vems ir felet?

Zubizarreta (2004) tar upp problemen med trining i att hantera savil den elektroniska
portféljen, som de nédvindiga tekniska resurserna i form av hard- och mjukvara. De sist-
nimnda utgor en vildvuxen flora av olika val som dessutom utvecklas och forindras i snabb

take. Vidare tar Zubizarreta (ibid.) upp foljande aspekter:
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o det krivs bra verktyg for att skapa innehéll som varierar mellan t.ex. text, bild, ljud
och musik. Detta i sin tur kriver tillgdng till lagringsutrymme, skanners, bildbehand-
lingsprogram och kanske digital kamera,

o det dr arbetsamt och tidsodande att insamla och ordna materialet i en elektronisk
portfslj, vilket man méste hélla i medvetande,

e infrastrukturen maste vara adekvat och administreras avseende lagringsteknik, siker-
het, dtkomstskydd m.m. Dessutom bér den erbjudna tekniken vara "anvindarvinlig”,

o innehdllet i portfsljen dr en hybrid av egna arbeten, prov, reflektioner, lirarkommen-
tarer m.m. vilket stiller krav pa en klar tanke om mélen med portfsljen och studen-
ternas behov.

2.7 Utmaningar

Att inféra lirandeportfolj i utbildningen stiller akademin inf6r en del utmaningar. De tidi-
gare patalade riskerna att portf6ljen endast blir ett merarbete och en friga om att samla
artefakter utan reflektion 4r uppenbara om inte den pedagogiska tanken vivs in. Alltsi mas-
te lirandeportfoljen implementeras som ett meningsfullt lirandestod savil som en stodjan-
de teknik. Reflektionen miste bli en del av det formativa arbetet i utbildningen och det
kriver att bade ldrare och lirande lir sig att reflektera och bedéma reflektion:

However, these improvements would go for nothing unless the local academic com-
munity commits to integrating reflective thinking into curricula. To implement as
well as just encourage reflection, schools will need to teach students both the methods

and value of reflective thinking. (Kimball, 2005, s. 452).

3 Elektroniska larandeportfoljer

Det finns olika idéer om hur strukturerad och standardiserad en elektronisk portfslj skall
vara. Det finns ett virde i att en portfolj 4r mer eller mindre firdig i sin disposition och
foljer standarder, eftersom det underlittar for bide studenter och lirare att veta vad som
skall in var och hur det skall se ut. Dock leder detta ocks till likriktning och mallar for det
personliga uttryck som portféljer dr och kan himma den lirandes majlighet att skapa en
meningsfull helhet. Idealet dr férmodligen en miljé som tilldter stdrre styrning och tydligare
ramar for nyborjaren och stérre friheter ju mer van den lirande blir vid sin portfolj och
miljon.

Maéijligheten att reflektera maste ocksd stédjas pa ett genomtinkt och seridst site. Det finns
en kritik (Zubizarreta, 2004; Kimball, 2005) mot att olika digitala system f6r lirandeport-
foljer egentligen mest 4r Content Management Systems och att den pedagogiska tanken
forsvinner i 6nskan att hilla ordning pé digitala artefakter.

Ar synen p3 reflektion att det ir nigon liten text som biliggs ett visst inligg i ett databassy-

stem, forloras poingen med reflektion som kunskapsdrivande och betydelsefull f6r den
lirandes mognad och sjilvinsikt:
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Moreover, systems should allow students to insert reflection wherever they want—not
merely by attaching it as an appendage to a learning artifact. Otherwise, systems will
constrain students from making or expressing valuable connections between the vari-
ous elements included in their portfolios. (Kimball, 2005, s. 452).

Dessutom skall stédet for reflektion vara tillrickligt flexibelt for att linka ihop artefakter
och reflektioner till en meningsfull helhet:

Ideally, systems should also allow students to make direct links from within one learn-
ing artifact or reflection to another learning artifact or reflection—not just between one
digital object and another, but from one idea in a reflective statement to a learning ar-
tefact or even to a particular example within an artifact. (ibid., s. 452).

Hur en elektronisk portfslj lagras kan ske pé olika sitt, antingen som olika former av elek-

troniska media sdsom webbsidor eller som digitala objekt i en databas. Det sistnimnda har

en mingd fordelar genom att lagringen ir effektiv och majligheten att séka och kombinera
ihop olika objekt 6kar. Nackdelen ir att samma méjligheter ocksd medger samkérningar av
portfoljer och integritetshotande utsokningar. Dessutom medger de grinslos spridning och
kopiering som portf6ljskaparen kanske inte varit medveten om.

3.1 Funktionalitetskrav

Vid skapandet av ett portfoliosystem f6r personlig eller gruppbaserat lirande stills vissa krav
pa de funktioner som systemet méste kunna hantera. (Zhi-Feng Liu, 2007)

Varje individ mdste ha ett separat konto dir anvindaruppgifter och data kan lagras. Dessa
konton maste kunna skapas av lirare och sedermera administreras av kontoinnehavaren.

Nigon form av meddelandehanteringsfunktion krivs ocksa s att kursadministrativa funk-
tioner t.ex. publicera/ta bort kursinformation pé en publik meddelande area/konferens 4r
mojlig. Man kan tinka sig att studenterna medvetandegors om att publicering skett via
mail.

Liraren mdste kunna gora t.ex. gruppindelningar baserat pa tidigare studieresultat eller
andra kriterier om si onskas. Gruppindelningen kan ocksé dndras av liraren t.ex. baserat pa
studenternas tidigare erfarenheter. Grupplistor skickas direke till meddelande arean.

Liraren méste kunna dela ut uppgifter och instruktioner som giller en grupp eller student.
Ett tinkbart uppligg ir att uppgiften publiceras pé separat sida. Genom att generera an-
vindaruppgifter och losen och skicka uppgifterna till studenterna fir de tillgdng till uppgit-
ten som da kan "slippas” en viss tid och sedan dven ldsas en viss tid inom tidsramen for

uppgiften.

P4 liknande sitt laddar studenterna upp sin losning pd uppgiften inom given tidsram, dir-
efter lases uppladdningsfunktionen.

Liraren har mojlighet att aktivera bedomning vilket kan ske pa flera sitt bl.a. sjilvbedom-

ning eller gruppbedémning vilket dé skall ske inom en given tidsram. Studenterna tilldelas
bedomare automatiskt och liraren har korrigeringsmajligheter. Mail skickas automatikiske
med l6sen, anvindarnamn och uppgift och liraren meddelas nir studenterna bérjar virde-
ringen.
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Studenter kan tillfrigas att recensera, komma med forslag till och betygsitta anonyma upp-
gifter som tillhandhalls av systemet.

En anteckningsbok f6r privata tankar och idéer dir inligg dven kan publiceras i ett publike
gruppforum.

En statistikfunktion som méjliggor for liraren att dverblicka den dterkoppling och betyg
som studenten gett och fatt. Aven presentationsstatistik for att verblicka utfallet pa en
specifik uppgift i form av medeltal, standardavvikelser etc. bor vara mojligt.

Diskussionsfora bor finnas tillgingligt for att frimja diskussioner och informationsutbyte.
Undervisande lirare kan 6verblicka fora med klassdiskussioner eller de gruppvisa diskussio-
nerna och ge aterkoppling till de studerande.

De portfoljer som studenterna producerar méste kunna goras publika, d.v.s. det behévs en
utstillningsplats” f6r lirandeportfsljer. Liraren kan ge aterkoppling till studenter och ta
del av studenters privata och gruppbaserade anteckningsbocker och lirande portfsljer. Stu-
denter kan ocksd administrera sina lirandeportfsljer i denna domin.

3.2 Portfoljskapande

Som tidigare nimnts har minga projekt rapporterat att arbetet med att skapa en elektronisk
portfdlj dr komplicerat och en tidskrivande. Visserligen krivs det tid och engagemang men
det 4r mest initialt innan man behirskar det digitala verktyget som anvinds och arbetet har
kommit igdng. For att skapa en elektronisk portf6lj bor man ha vissa saker i dtanke
(Hartnell-Young & Morriss, 2007).

Att uppritta ett digitalt arkiv och samla dokument och artefakter som vittnar om progres-
sion 1 lirandet, s.k. bevis ger en grund f6r att ha ett rikt material att vilja bland vid hopsit-
tandet av portfoljen. De s.k. bevisen kan vara texter, bilder, video och ljud. Handskrivna
brev, texter och bilder kan enkelt digitaliseras genom att de skannas eller fotograferas med
hjilp av t.ex. mobilkamera. Hir maste man dock vara aktsam med t.ex. video, ljud och
bilder da de tar upp mycket minneskapacitet och deras storlek kan ocksa gora att de tar
lingre tid att ladda via nitet. Vill man anvinda ljud, video eller bilder ir det viktigt att ha
skriftligt medgivande frin de personer som méjligen finns med pa bilden, i alla fall om
denna ir tinke att publiceras publikt t.ex. pd Internet.

Nista steg ir att ge uttryck for personliga uppfattningar om studiesituationen och formule-
ra de virden som ligger till grund for det individuella arbetet och att formulera en vision.
Detta dr ett utmirke site att ligga en bra grund for ett portfolioarbete.

A vision statement represents the individual’s future intentions and, combined with a
statement of purpose, provides the reader with a clear framework for understanding
and reviewing the portfolio (Hartnell-Young & Morriss, 2007, s. 41).

D4 portfoljer har skiftande anvindningsomride t.ex. personlig utveckling och for att filla
omdomen, t.ex. en anstillning, miste den utformas f6r ritt sammanhang och anvindnings-
tillfille d.v.s. i det tredje steget maste man uttrycka syfte och sammanhang. Den formativa
portféljen som fokuserar pd personlig utveckling innehaller information om personligt risk-
tagande, utvecklingsstrategier, framgdngar och misslyckanden och passar sig inte for en
rekrytering och ett urvalsférfarande som fokuserar pé vad personen uppndtt. Det dr dirfor
av yttersta vikt att ha portfoljens publik i dtanke och 6verviga lisarens intressen, forvint-
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ningar och erfarenheter vid skapandet av portf6ljen. Overviiganden bor ocksa ske kring hur
vil ldsaren kinner till materialet som presenteras och om personer i andra virldsdelar skall
kunna ta del av materialet.

Nir man sé vil 6vervigt dessa saker dr det dags att lista de element som formar strukturen.
Exakt hur strukturen ter sig ir till stor del beroende av syftet och mélgruppen. Det viktiga
dr att man klart definierar de element som kommer att skapa ramverket f6r portfsljen och
haller sig till det identifierade ramen under det fortsatta arbetet med att skapandet av port-
foljen. Ramverket utvecklas och forfinas genom valet av artefakter som demonstrerar ut-

veckling och uppnidda landvindningar.

Nir ramen ir lagd dr det dags att fylla portféljen med innehdll genom att vilja bevis frin
det personliga arkivet eller arbetsportféljen. Nyckelord hir ir kvalitet, inte kvantitet och
ddrfor maste man overviga: Hur akeuellt dr beviset? Visar det pé den bredd som jag vill, har
det gjort ndgon skillnad, har jag utvecklats, ger mitt arbete resultat?

Nista steg i processen ir att konstruera en konceptuell karta eller grafiskt organisera de ut-
valda bevisen vilket hjilper 6verviganden i en presentationsprocess. Hur hinger artefakter
och element samman? Vilka ir kopplingarna dem emellan, hur hinger de ihop och ir de
relevant f6r malgrupp, bér materialet arrangeras annorlunda?

Givet det arbetet resulterat i giller det nu i denna punke att hitta ett bra presentationsverk-

. . . » . ”» .
tyg. Skall man anvinda en presentationsmjukvara, "webb skrivande” eller andra verktyg for
att skapa portfsljen?

Att skapa en introduktion som ger en kontext for ldsaren och forklarar hur utvalda artefak-
ter utgor en beviskedja dr nista viktiga steg. Att gora ett uttalande om sammanhang, mal
och syfte gor det tydligare for lisaren att f6rstd portfoljen. Varje artefakt bor dven ha en
kortfattad forklarande beskrivning som beskriver i vilken kontext den skapades och andra
viktiga detaljer.

I det nionde steget behdver man reflektera dver artefakter och element. Detta ir en vildigt
viktig del av inldrningsprocessen. Dirfor skall det vara en aspekt av varje portfslj. Reflek-
tion gor mer in att beskriva artefaktens kontext och syfte utan de skirskadar kunskap, fir-
digheter, attityder och virden hos portfsljskaparen.

Reflektion 6ver hela portfoljen ir av yttersta vikt d detta 4r nyckeln till det pigiende port-
foljtillvigagingssittet, eftersom den visade utvecklingen och de belysta landvinningarna nu
omprdvas (Hartnell-Young & Morriss, 2007). Reflektion hjilper till att gora portfsljpro-
duktionen till en rekursiv process. Reflektion for en hel portfolj skall vara fokuserat kring
syftet, de virden och visioner som den representerar, den professionella tillvixten som ut-
kristalliseras och de mattstockar som den kan komma att utvirderas mot.

3.3 Integritet, sakerhet och agande

En elektronisk lirandeportfslj dr genom sin digitalisering betydligt mer kinslig ur ett integ-
ritets- och sikerhetsperspektiv 4n traditionella pappersbaserade portfoljer. Genom samkor-
ningar och korsldsningar i flera lirandeportfsljer kan nya bilder och analyser skapas, som
mdjliggor intringande jimforelser mellan olika studenter och analyser av enskilda. En
lirandeportfolj ir ett i huvudsak pedagogiskt hjilpmedel och skall inte behandlas som ett
kontrollregister som kan hota den enskilde studentens integritet. Den lirande miste kinna
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att portfoljens innehdll skyddas och att kinsliga data inte fir spridning. Det kriver att till-

gingen till portféljen kan regleras och att det finns ett fortroende att uppgifterna i portfol-
jen inte anvinds till vidare syften dn att stodja den enskilde studentens lirande och karriir-
planering.

Forknippat med detta 4r frigan om sikerhet. I och med att en elektronisk portfslj finns pa
ett digitalt medium av masskaraktir, upptrider alla de sikerhetsfrigor som normalt f6r-
knippas med IT-system. Systemen mdste vara skyddade mot obehérigt anvindande, in-
tréng, kapning, avlyssning och virussmitta. Portf6ljerna maste alltsd finnas pa sikra system
och vara lésenordsskyddade. Hir finns ocksd frigor om stabilitet och sikerhetskopieringar
da ett system kan krascha. En lirandeportfolj kan vara resultatet av flera ars arbete, vilket
inte fir dventyras om ett system hackas eller fallerar.

Slutligen 4r frigan om dgande av portfsljerna viktig. Om en utbildningsinstitution tillhan-
dahéller portfoljmiljon, dr den d& ocksa dgare av innehéllet? Eller 4r respektiver student
dgare av innehdllet, dven under den tid det finns pa institutionens system? Det naturliga dr
troligen att institutionen ir formell Zgare av materialet si linge det finns lagrat i institutio-
nens system, men att materialet gallras en bestimd tid efter avslutad utbildning. Dock mas-
te den lirande utova ett prakeiskt dgarskap 6ver materialet i och med att det speglar indivi-
dens lirandebana. Den lirande maste dirmed ansvara for innehéllet i, strukturen pa och
presentationen av portfoljen samt reglera synligheten utdt hos materialet i portf6ljen. Det
far inte finnas ndgon tvekan om att institutionen tillhandahéller en stédjande teknologi och
pedagogik, men att ansvaret for innehéllet i portfoljen ir portféljskaparens.

4 Digital plattform

Om l6sningen kommer att publiceras publikt t.ex. pa nitet och d& ir att betrakta som en
webbplats méste de foreskrifter och rdd som framarbetats av Lunds universitet tas under
beaktande (Lunds universitet, 2006). Dessa sitter vissa riktiglinjer for hur en hemsida inom
universitet skall utformas s& att Lunds universitets varumirkes trovirdighet inte kompro-
missas. Detta kan innebira att samtliga portféljer maste ha ett standardutforande med att
man inom ramen for detta indé kan ge studenten viss frihet att uttrycka sin egen personliga
stil och kreativa sinne. Detta méste dock dvervigas och utredas nirmare.

4.1 Programvara

Microsoft har en elektronisk portfolj f6r SharePoint kallad Winvision Digital Portfolio. Det
finns ocksa flera andra kommersiella leverantorer av stodjande programvara, samt olika
Open Source alternativ. Ett sidant dr Open Source Portfolio (OSP -
htep://osportfolio.org/) som ir en del av Sakai (http://sakaiproject.org/), som ir ett Open
Source LMS (Learning Management System). OSP kan dock anvindas dven utan Sakai-
miljon.

Oavsett valet av programvara ir det viktigt att den tilliter manga olika format pa innehallet
och att det dr mojligt ate ldte anpassa struktur pd och presentation av innehallet till olika
malgrupper. Reflektion méste vara en aktiv och utvecklad del av stodsystemet, helst med
mdjlighet att linka mellan olika artefakter och delar av artefakter. Programvaran méste an-
tingen ha fullgoda skyddsmaojligheter eller vara beroende av att kéras i en skyddad miljo.
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Det miste vara litt att administrera systemet och rittigheter i systemet, samt vara enkelt att
lira sig och anvinda.

4.2 Support

Vilken systemsupport som behévs ir beroende av vald plattform.

4.3 Driftsmiljo

Beroende av vald plattform, men skall naturligtvis samspela med denna plattform.

4.4 Anvandbarhet

Som pipekats ovan méste portfoljsystemet vara bdde enkelt att lira sig och att anvinda. Det
skall inte finnas stora lirandetrgsklar, samtidigt som det ir fordelaktigt att mer avancerade
anvindare (d.v.s. studenter som har anvint portfoljsystemet flera terminer eller ar) ocksd
stods.

5 Larandeportfolj for Systemvetenskapliga kandidat-
programmet

Baserat pd ovanstiende bearbetning av elektroniska lirandeportféljer, skall vi hir diskutera
forslaget till elektronisk lirandeportfslj f6r det systemvetenskapliga kandidatprogrammet.

I lirandeportfoljen skall reflektion vara centralt och en virdering skall ske av att reflektion
dr gjord samt att den héller rimlig kvalitet. Reflektionen skall vara pa en balanserad niva
och initialt individualistisk och riktad mot individens kunskapstillvixt och mognad.

Portfoljens innehall skall vara plastiskt sd att individen kan sitta samman olika portféljer for
olika syften och intressenter baserat pa lirandeportfoljens artefakter. Vidare méste portfol-
jen kunna 6verforas till media som ir litta att bira med sig och innehéllet kunna anpassas
for dessa olika medier.

5.1 Innehall och struktur

Det forsta som skall mota en “besokare” av en students lirandeportfslj dr studentens per-
sonliga introduktion och “vision statement” som presenterar portfoljigaren och portfsljens
innehdll och syfte, foljt av en linkad innehallsférteckning. Denna gors oftast genom en
klickbar meny i vinsterkanten, klickbara flikar eller som en klickbar tridstruktur i vinster-
kanten, men andra varianter bor vara mojliga.

Lirandemalen for programmet skall ocksd presenteras i portféljen och kunna linkas till
inne i portféljen. Detsamma giller lirandemalen f6r respektive termin och kurs. Nir stu-
denten reflekterar 4r det limpligt om delar av reflektionen sker mot bakgrund av lirande-
malen.
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Vi foreslar i 6vrigt en enkel grundstrukeur pa portfsljen som speglar utbildningen och dess
delar. Dirfor byggs portfoljen initialt upp med en introduktion och ett menyalternativ for
respektive termin pa programmet. Under varje termin skall finnas méjlighet att infoga en-
skilda kurser, delkurser, examinationer m.m. Slutligen finns f6r varje termin en gedigen
reflektion 6ver den termin som har gitt och tankar infér kommande utbildning. Denna
reflektion skall stodjas av den typ av frigor och reflektionspunkter som aterfinns i sektion
2.3.1.

I denna struktur infogas sé alla de arbeten och andra dokument som studenten producerar
under sin utbildning, samt resultat och andras (oftast lirares) virderingar av artefakterna.
Noterbart dr d& att virderingar av andra antingen mdste goras elektroniske eller skannas in.
Relevanta linkar mellan artefakterna skapas och dven linkar till kursmal, si att den lirande
dels kan visa pa vilket sitt kunskapsmaél konkret har uppnatts, dels reflektioner kopplade till
den méluppfyllelse.

Detta utgor den volymmissigt storsta delen av portféljen, men som har framgite av texten
tidigare finns ocksd andra erfarenheter ("extra curricular activities”) under studietiden som
dr av virde att infoga i portféljen. Detta skall inte strukturmissigt blandas med de delar
som handlar om den formella utbildningen, utan ha egna rubriker. Dock kan det finnas en
podng i att linkningar gors till dessa artefakter frin andra delar av portfsljen.

Slutligen bér det finnas en avslutande reflektiv berittelse om hela utbildningen, som ir
fokuserad mot syften, virden och visioner med portfsljen. Reflektionen skall visa hur indi-
viden vuxit kunskapsmissigt och vad utbildningen har givit den lirande, bdde som lirande
individ och som professionell tillvixt for ett kommande yrkesliv. Denna reflektion skall
linkas till de konkreta bevisen 6ver det lirande och de kunskapsansprik som gors.

5.2 Integritet, sakerhet och agande

5.2.1 Under utbildningen

Lunds universitet har manga foreskrifter som omfattar I'T anvindning bl.a. datoranvind-
ning, infrastruktur och IT-sikerhet, dr ndgra av dessa. Kortfattat kan man siga att universi-
tetet tar ett centralt ansvar for att garantera data kommunikation till uttag till samtliga ar-
betsplatser med kvalitet definierad i SLA (Service Level Agreements) (Lunds universitet,
2005). Denna definierar universitetets dtaganden centralt respektive dtagande frin nitigare
i respektive fastighet givet att det 4r annan part dn universitetet centralt.

Det finns minga regler och féreskrifter f6r anvindningen av LUNET (Lunds universitets
nitverk) och SUNET (Swedish university computer network) (Lunds universitet, 2001).
Dessa miste tas under 6vervigande nir den slutgiltiga losningen arbetas fram.

IT-sikerhetsarbetet vid Lunds universitet har som mal att:

Information som 6verfors, lagras eller behandlas i kommunikationsnit, datorsystem
och datorer skall skyddas mot oavsiktlig, obehorig eller otilliten forindring eller
forstoring samt mot obehorig eller otilliten dtkomst eller kopiering. IT-
sikerhetsarbetet vid Lunds universitet skall dirfor verka for att sikerstilla att kommu-
nikationsnit, datorsystem och datorer skyddas mot intring, otilliten anvindning,
stold och skadegorelse. (Lunds universitet, 2003, s. 1).

Detta innebir i férlingningen att en sikerhetsplan skall upprittas av utrustnings- och sy-
stemigare. Planen skall omfatta riskanalys, metoder f6r att beméta eventuella hot, definiera
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normal drift och ange hur man skall agera om sikerhetsrelaterade driftstérningar uppstér
for att sd snart som mojligt dtergd till normal drift.

Enligt Lunds universitets riktlinjer for digital arkivering:

Webbsidor ir att betrakta som allminna handlingar upprittade vid myndigheten
Lunds universitet och skall bevaras sivida de inte enligt sirskilt beslut av Riksarkivet
far gallras. Handlingar av "ringa eller tillfillig betydelse" fir t.ex. gallras enligt Riksar-
kivets foreskrifter 1997:1. (Lunds universitet, 2000, s. 9).

Ar portfoljer som publiceras pa nitet att likstilla med webbsida? Hur som helst méste det i
detta avseende utredas vad som egentligen ir att se som “upprittade av myndighet” da
momentet att skapa en portfslj gors av varje enskild student dock inom ramen f6r en ut-
bildning/kurs som ingr i ett program. De enskilda studenterna kan de ses som idgare av
material som de producerar? De har vil upphovsritt pd artefakeer de skapar? Kan detta av-
talas bort?

Vi rekommenderar att en students lirandeportfslj betraktas som studentens egendom och
didrmed ir skild frin myndighetens upprittade handlingar. Dock ar endast material som en
student sjilvstindigt eller i grupp har producerat att betrakta som upphovsrittsligt skyddat
som studentens eller studentgruppens. Annat material som finns i portféljen och som har
skapats av lirare vid utbildningen hor upphovsrittsligt genom lirarundantaget till lirarna.
Studenten kan ges ritt av lirarna att skapa kopior av detta material for sin portfolj. Visst
annat material, s som betygsutskrifter, ir allmin offentlig handling.

5.2.2 Efter utbildningen

Nir utbildningen ir slutford, antingen genom att studenten genomgar och avslutar den,
eller genom att studenten hoppar av innan den ir avslutad, uppmanas studenten att fora
over sin portfd]j till ett privat lagringsmedium. Ett kalenderar efter detta datum skall port-
foljen raderas ur institutionens portfoljsystem. Institutionen har dirmed en skyldighet att
uppritthalla portfoljen i sitt system upp till ett &r efter avslutade eller avbrutna studier.

5.2.3 Oppna och slutna delar

Eftersom en lirandeportfslj ger en djupare bild av studenten som individ, dr det mycket
viktigt att integriteten vidmakthélls. Det kan vara kinsligt med dagboksliknande inslag,
reflektioner och omdémen frén lirare. Viktigt 4r d& att den elektroniska lirandeportfoljen
ger mojlighet till olika nivier av dppenhet: 1) offentlig, 2) for ldrare, 3) for andra studenter,
4) privat, men kan goras tillginglig for somliga. Detta skall enkelt kunna styras av den
lirande sjilv.

Dock behover portfoljsystemet moderatorer sé att eventuella lagstridigheter (t.ex. fortal,
missfirmelse, mobbning, trakasserier) inte offentliggors. Lirandeportfsljanvindningen mas-
te folja de riktlinjer som giller vid universitet for anvindning av datorer och digitala media.
Utifall att det skulle behévas, skall en moderator kunna ta bort olimpligt material eller dol-
ja det frin offentligheten. Studenten skall meddelas om detta.
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5.3 Anvandning och vardering

5.3.1 Anvandning

Anvindaren av portfoljen, den lirande, ligger successivt in sina artefakeer i portfoljen ge-
nom att ladda upp olika filer i systemet. Initialt ordnas dessa i sekvens efter utbildningens
uppliggning och relevanta linkar skapas.

Nir portfoljanvindaren blir mer fortrogen med savil systemet som sin portfslj, kan hon
eller han bygga om strukturen s3 att den bittre passar det individuella uttryckssittet. Port-
foljen kan hir ocksé fungera som studieobjekt och arbetsuppgift i interaktionsdesign. D
kan portf6ljen utvirderas avseende t.ex. forstdelighet, grafisk form och anvindbarhet. Den
kan ocksd omdesignas for att bli tydligare, enklare att navigera och orientera sig i, samt bli
mer tilltalande grafiskt. Under dessa delar av utbildningen fir studenten ocksa lira sig att
anvinda bl.a. avancerade bildbehandlingsprogram som kan anvindas for att arbeta med
portféljens uttryck.

et 4r bra om det finns en privat "yta” for den lirande i systemet som kan anvindas som en
Det dr b det fi t "yta” f6r den lirand temet k d

agbok, ddr tankar och retle 1oner skrivs ned och som kan anvindas som stod for den
dagbok, dir tank h reflekt k d och k d tod for d
terminsavslutande reflektionen.

Eftersom mycket av studentens arbete tidvis sker utanfor institutionens lokaler, méste sy-
stemet ocksd kunna anvindas via webben. P4 sé sitt har den lirande stindig tillging till sin
lirandeportfolj och kan arbeta med den nir behovet uppstar utan att behéva komma till
institutionen.

Som vi skriver ovan méste portfljanvindaren ha mojlighet att reglera tillgdngen till port-
foljen fran privat till full offentlighet. Denna reglering bor kunna ske pa en detaljniva s& att
snarare enskilda texter och artefakter (16v) kan dtkomstregleras 4n att endast hela grenar och
rubriker doljs. Det sistnimnda bor vara majligt, men inte det enda alternativet. Det inne-
hall som inte 4r rent privat maste kunna modereras av lirare.

Regleringen av portfsljen ir ocksd kopplad till vilken publik som portféljanvindaren riktar
sig till vid olika tillfdllen och vilket syfte och vilka artefakter som da ir akeuella att fokusera
(se Tabell 2.1). Som vi har foreslagit ovan skall portfsljsystemet gallras regelbundet och
portféljer vars dgare har slutfort eller hoppat av utbildningen raderas efter ett 4r. Dock mas-
te studenten kunna anvinda sin portfolj som presentationsportfélj under utbildningen i
samband med cv-utformning, anstillningsansskningar och jobbmissor sdsom SAMDAY.
Detta méste stddjas av portfsljsystemet.

5.3.2 Vdrdering

Varje kurs avslutas med granskning av portfoljen avseende fulltstindighet och den lirandes
reflektion. Fullstindighet innebir hir att samtliga uppgifter, rapporter, examinationer m.m.
dr inlagda som artefakter i systemet.

For varje termin skall studenten ocksé skriva en reflektion 6ver den termin som har gitt,
vilka mal som har blivit uppfyllda, hur vederbsrande har utvecklats som lirande m.m.
Denna reflektion méste virderas sd att den till att bérja med faktisk 4r gjord och till att fort-
sitta med inte bara dr en berittelse, utan ett stycke text som visar ett kritiskt tinkande 6ver
den termin som har f6rflutit. Autentiska lirandeartefakter som utgor konkreta bevis pa
ansprk i reflektionen méste vara linkade till. Detsamma giller den reflektion som goras vid
slutet av hela utbildningen.
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Inga kursbetyg registreras utan att portféljmomentet ir godkint. Om det dr méjligt skall
portféljen granskas av nigon annan in kurslirarna. Granskningsinstruktion behévs for att
gora detta mojligt och dven dé granskare dr densamma som kursliraren.

5.4 Stod och utbildning

For att inférandet av lirandeportfsljen ska lyckas och fa framging ir det av yttersta vike att
portféljarbetet blir ett vil forankrat och argumenterat férslag for studenter och undervisan-
de personal, dir kollegiet kinner stdd och uppmuntran frin ledningen. Det ir inte bara ett
digitalt system som skall implementeras, dven det pedagogiska synsitt som lirandeportfsl
innebir, arbetsformen som sidan, méste foras in i organisationen. De bakomliggande tan-
karna for projektet, férdelar och méjligheter som lirandeportfsljer innebir méste tydliggs-
ras och kommuniceras till alla intressenter.

5.4.1 Studenterna

Det ir viktigt att studenterna kinner att arbetet med portfljen ir viktig, meningsfull och
att det tas pa allvar. Dirfor bor studenterna ges en introducerande foreldsning till pedagogi-
ken bakom och argumenten kring varfér arbetet ir viktigt. De méste dven uppfatta kurser-
na har ett uppligg dir lirandeportfoljen ir en naturlig del av kursen och moment som gors
under en kurs genererar artefakter som de kan betrakta som bevis f6r deras framsteg och
utveckling. Exempel pa bevis dr tentamen, rapporter etc. Studenterna skall dven erbjudas
utbildning i det system som kommer att anvindas {6r skapandet av portféljen. Detta ir
ndgot som frimst tar tid i ansprdk under f6rsta terminen dé systemet och arbetssit-
tet/pedagogiken ir nytt f6r studenterna. Hir skulle studentorganisationen Lusyfér kunna
hjilpa till som stéd och inspiration. Exake hur mycket utbildning som behévs dr beroende
pa plattform men projektgruppens uppfattning ir att detta inte behover ta allt f6r mycket
tid i ansprak utan det r tinkbart att denna typ av utbildning skulle kunna rymmas inom
ramen for den propedeutisk kurs som i dagsliget finns pd termin ett. En alternativ [8sning
dr en “tutorial” som kan anvindas som utbildningsunderlag eller for egen inlirning. Vidare

under utbildningen bor det erbjudas stéd och hjilp for de som behéver.

Studenterna behover ocksa hjilp och stdd kring begreppet reflektion. Vad innebir det och
vad forvintas av mig ir frigor som varje student méste fi besvarat i ett tidigt skede av ut-

bildningen.

I bérjan av utbildningen ir det viktiga att komma igdng med det nya tinke- och arbetssittet
och dirfér kan lirandeportfoljer till en bérjan vara mer strukturerade f6r att successivt un-
der utbildningen bli friare och personligare.

5.4.2 Kollegiet

Utbildning av personalen ir givetvis av yttersta vikt. For att ligga en bra grund bér en halv-
dag arrangeras dir man gér igenom hela grundkonceptet med lirandeportf6lj s att all per-
sonal erbjuds information om de méjligheter och fordelar som konceptet kan erbjuda. Kur-
ser mdste arrangeras for att kunna hantera det system som slutligen kommer att viljas for
portféljarbetet. Tid bér avsittas inte bara for att liras sig systemets funktionalitet utan dven
ge personalen majlighet att skapa egna portfoljer. Den bakomliggande tanken med detta 4r
att med praktisk erfarenhet blir det enklare f6r liraren att besvara studenternas frégor och
stotta dem 1 det egna portfoljskapandet. Ytterligare en forhoppning ir att lirarnas egna
portféljarbeten skall ge kollegiala fordelar dir man diskuterar pedagogiskt uppligg, alterna-

tiva kursmoment vilket i férlingningen visar den kursutveckling och progression som sker
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inom en kurs/utbildning. Detta ser vi inte som ett primirt syfte for portfoljprojektet utan
vér forhoppning ir att detta kan vara en synergieffekt som uppstar efter nigra ar.

Vir forhoppning ir att genom att inspirera, uppmuntra och genom praktiskt arbete erfar
man hur det ir att arbeta med lirandeportfsljer som instrument for reflektion och utveck-
ling. Denna forstdelse underlittar vid anpassning av t.ex. uppgifter pa befintliga kurser for
att gor dessa mer limpade for kursen och givetvis ha lirandeportféljen i dtanke vid utveck-
ling av nya kurser.

Aven kollegiet behover informeras om begreppet reflektion och vad det stir for. Vad ir den
innehallsmissiga definition och framforallt reflektionens roll i utbildningen. Hur frimjar
man en reflektiv hillning hos studenterna? Hur skall man virdera reflektion? Portféljen
som helhet bér bedémas och hur skall di denna bedémning ske, utefter vilka kriterier?
Riktlinjer f6r detta har inte arbetats fram utan dr ndgot som méste tas fram av institutionen
givet de mal som finns for de olika terminerna p& programmet.

Ytterligare administrativt stdd for att skapa konton och administrera systemet kan vara
tinkbart och denne person kan dven fungera som stdd f6r studenterna. Denna person an-
svarar ocksd fir att uppdatera programvara och meddela personal/studenter om att vilka
forbittringar som ir uppgraderingen innebir.

5.5 Programvara och plattform

Foér nirvarande ir det oklart vilken kommunikationsplattform som EHL skall vilja, vilket
har ett avgdrande inflytande pa lirandeportfoljen. Det dr bra om den plattform som viljs

for portfsljen ir den samma som den som EHL viljer eller att den integrerar vil med den
valda plattformen.

6 Avslutning

Med grund i den undersékning av omridet elektroniska lirandeportfoljer vi har gjort, anser
vi det vara en lovande pedagogik som ritt anvind kan ge ett stirke lirande och en méojlighet
for studenterna att bide férkovras bittre och 6ka deras anstillningsbarhet genom att kunna
uppvisa konkreta exempel pa firdigheter.

Att inféra elektroniska lirandeportfljer i systemvetenskapliga kandidatprogrammet kriver
engagemang frin och stod for savil studenterna som kollegiet, d& det innebir merarbete i
kursutveckling och —drift. Inte minst kriver reflektionsinslaget stod, férankring och utbild-
ning. Vi ser dock inte att detta dr en "omdjlig” uppgift, utan snarare som en god majlighet
att nd bittre djuplirande och kunskapsintegration hos studenterna.

Det forslag vi limnar till inférande ser vi som klart mojligt, men det kriver ytterligare pre-
cisering pa detaljnivi givet de olika kurser som finns pa programmet. Aven den digitala
plattformen och miljén méste klargoras innan ett inférande dr majligt. Det bér dock vara
mdjligt att genomfora pilotférssk under VI09 for att baserat pé resultaten frin dessa gora
skarp utrullning under HT09.
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