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1. Uppdragsgivare
Vi jobbar för ett konsultföretag vid namn EPSA. Vårt konsultföretag har blivit inhyrda av AB Seghel och Bååth. Företaget vill att vi skall förbättra och förändra de olika arbetsprocesserna genom att ta fram en helhetslösning för deras verksamhet.Vårt uppdrag är att ta fram ett prototypsystem. Systemet skall vara anpassat efter AB Seghel & Bååths verksamhet.

2. Bakgrund
AB Seghel & Bååth anser att de delar av verksamheten som fungerar mindre bra är bitar av både arbetssystemet och informationssystemet. De har kontaktat konsulter innan, då för att undersöka vad företagets behov av ett informationssystem är. Detta har inte hjälpt företaget något väsentligt, för inget nytt informationssystem utvecklades utefter de riktlinjer som undersökningen resulterade i. En tävling där demo-projekt visas upp för konsulter och ansvariga i AB Seghel & Bååth var på det sätt som man ämnade att hitta ett system väl fungerande nog att byta ut det gamla. 
De problem som meriterat en omformgivning av företagets arbets- och informationssystem är ett flertal. Man anser att informationshanteringen är åldrande och bristfällig. Ett flertal önskemål för hur det skulle kunna skötas bättre finns från AB Seghel & Bååths sida. Bland annat rör det sig om att information om de båtar man haft i ägo inte funnits tillgänglig när antingen personal eller kund ville komma åt den.  Utöver ändringar på befintliga funktioner i informationssystemet vill man även lägga till nya vid en omstrukturering. Vi anser detta vara en rimling önskan då de funktioner de förespråkar hade tillfört mervärde till verksamheten. Funktionerna hade varit svåra att implementera på deras nuvarande system, men vid införandet av ett digitalt informationssystem, så som är önskat, hade det här lett till en bättre och effektivare informationshantering.

3. Syfte

Projektets främsta syfte är att komma med en lösning för att förbättra och effektivisera AB Seghel & Bååth:s befintliga informationssystem (IS) och verksamhetsstruktur. Detta för att företaget skall få bättre kontroll över verksamheten, bli mer strukturerat, bli mer lönsamt och få en tydligare känsla över organisationens mål och förädlingsprocess. Systemet som Seghel och Bååth i dagsläget använder sig av har inte alla de funktioner som är nödvändiga för att verksamheten skall fungera på ett sätt som tillfredsställer både kund och anställd. Verksamheten är nu villig att förändras, vi har därför tagit fram en plan för tre olika alternativa lösningar på problemet.

4. Mål
4.1 Effektmål

Projektet kommer ge både de anställda och kunderna en betydligt enklare överblick över sina ordrar genom en ny hemsida. På kortare sikt kommer detta leda till snabbare köpbeslut från kundens sida och på längre sikt till mer kunder. 

· Effektivisera inköp/uthyrning samt försäljningsprocessen genom tidsbesparing

· Ge kunden direkta priser via hemsidan

· Förenkla uppföljning och statistik av ordrar för de anställda

4.2 Leveransmål

AB Seghel & Bååth ska efter den utsatta projekttiden ha ett fungerade affärssystem genom en enkel hemsida där både kund och anställd enkelt kan se och köpa/sälja eller hyra aktuell båt.

· Projektet ska ha inhandlat alternativt skapat ett informationssystem 

· Projektet ska ha installerat ett informationssystem

· Projektet ska ha utbildat personal

5. Avgränsningar

5.1 Generella avgränsningar:

· Vi har valt att senarelägga riskanalysfasen där man brainstormar för att gemensamt hitta fler risker och dess trolighet och impakt.

5.2 Avgränsningar är egenutvecklad system:

· Nulägesanalysdokument där Seghel & Bååth ligger till grund för vilka funktioner som kommer att ingå i det nya systemet. 

· Funktionaliteten anpassas till företagets storlek idag och en planerad expansion på 25% för de närmaste 5 åren.

· Ingen direkt utökning eller förbättring av affärsidé kommer att inkluderas i systemet.

5.3 Avgränsningar för standardsystem:

· Inga justeringar utförs i standardsystemet eftersom det ofta medför merarbete och kostnadsökningar.

5.4 Avgränsningar för hybrid:

· Inga justeringar utförs i standardsystemet eftersom det ofta medför merarbete och kostnadsökningar.

· Tolkar begreppet hybrid som att det endast är kompletterande system som kan både vara standardlösningar eller egenutvecklare.

6. Risker
Det är endast ett fåtal risker som är nämnda i projektplanen men det kompletteras genom att man när projektet startar har en workshop med samtliga deltagare och genomför en risk och sårbarhetsanalys.
6.1 Risker med egenutvecklat system:
· Bristande erfarenhet bland projektdeltagarna kan göra att man missar avgörande övergripande faktorer. Exempelvis avgörande data eller planeringsmissar.
· Personberoende på grund av att antalet deltagare ofta är begränsat eftersom flertalet oftast kommer från den egna organisationen.
· Tidsplanen brister på grund av att projektdeltagarna ofta har andra uppgifter i organisationen som konkurerar.
6.2 Fördelar med egenutvecklat system:
· Passar verksamheten och det befintliga processerna.
· Implementationen blir lättare eftersom de anställda känner igen sig.
· Passar företagets storlek och kanske även viss expansion.
6.3 Risker med standardsystem:
· Anpassar standardsystemet efter organisationen vilket ibland kan ske relativt omedvetet. Exempelvis genom en konfiguration av systemet som inte stöds av nästa release på samma sätt.
· Får ett system som inte passar det som den egna organisationen.
· Får ett för stort och komplext system för organisationen.
· Blir bländad av all försäljnings trix som leverantören presenterar.
6.4 Fördelar med standardsystem:
· Tillgång till det best practise - processer som ingår i standardsystemet.
· Systemet finns att titta på vilket gör det lättare att bedöma.
· Snabbare implementation.
· Tillgång till experter hos leverantören ger mer kompetens i projektet. 
6.5 Risker med hybrid:
· Anpassar standardsystemet efter organisationen vilket ibland kan ske relativt omedvetet. Exempelvis genom en konfiguration av systemet som inte stöds av nästa release på samma sätt.
· Strategin kräver integration vilket ställer krav på flexibilitet hos huvudstandardsystemet.
6.6 Fördelar med hybrid:
· Strategin gör att man lättare undviker anpassning av standardsystemet

· Blir flexibelt och skapar möjlighet att köpa eller egenutveckla väl anpassade funktioner. Exempelvis köper en standardsystem som är bra på listor och rapporter.
7. Organisation och bemanning

Uppdragsgivare
Seghel och Bååths ansvar är att det beställda systemet stämmer överens med deras behov och matchar de krav som de anställda ställer, för att kunna arbeta på ett sätt som inte kommer ge upphov till  problem. De bör därför kontinuerligt uppdatera sina anställda om arbetetsgång men också ta emot feedback från de anställda. Det nya systemet kommer därför genomgå ett flertal kavlitets kontroller. Vi lägger också vikt på att användarna är nöjda med systemet och kommer således även att testa det. 
Projektägare
Projektägarnas ansvar för att tillhandahålla de resurser som krävas för att arbetet skall kunna genomföras samt att det är kompetenta för det tänka jobbet. De håller en ständiga dialog med projektledarna för att säkerställa att allt flyter på enligt planerna. Och har ansvar för att ta fram kostnaden för projektet.
Projektledare
Projektledarna ansvarar för att ha en kommunikation mellan de olika projektgrupperna för att kunna hålla tidsrammarna, men även för att säkerställa att arbetsgrupperna håller fokus och strävar mot samma mål. Arbetet bör följa den tidigare utformade planen så tydligt som möjligt, om det emellertid uppstår komplikationer måste besluten ske mellan Styrgruppen och Projektledaren. Informationen måste också flöda från projektledarnen till EPSAs ledning. Detta eftersom det måste verifieras, men även för att undvika risken för kompabilitetsproblem. Projektledaren skall ha en överblick över de andra grupperna, men kan inte förväntas ha tillräckligt med kunskap om dessa för att kunna fatta egna beslut utan måste därför gå genom ledningen samt de andra projektledarna. 
Projektgrupp
Projektgruppen skall vara engagerad och göra det bästa de kan i alla lägen. Det är viktigt att projektgruppen meddelar projektledaren om eventuella risker både gällande tidsplanen eller annan problematik. Projektledaren så att projektledaren i sin tur kan komma med lösningar och medela Seghel och Bååth. 
Styrgrupp
I Styrgruppen ingår bland annat projektägaren men även andra intressenter för projektet. Gruppen har det formella ansvaret och är den instansen som kan fatta alla viktiga beslut. Det krävs därför en bra dialog mellan styrgruppen och projektledaren för att projektet skall lyckas. Styrgruppen vet vilka begränsningar projektet har men kan tänja på detta om företaget har möjligheten och om projektledaren har en valid poäng till varför något skulle behöva ske. 
Referensgrupper
Gruppen består av anställda hos Seghel och Bååth som inte har något med projektet att göra. Refernsgruppen syftare till att ge feedback på projektet. Vissa av dessa personer har en stor kompetens inom det området det är avsedda att testa. De kan således komma med förslag till förbättringar. Det är viktigt att påpeka på att gruppen inte har någon bestämmande rätt utan kan endast komma med förslag som de andra delarna av projektet sedan kan utnyttja för vidare förbättring.

Genom att organisera projektet så att alla instanser kan ge sina synpunkter kommer engagemanget öka då det berörda individerna känner ett ansvar för att systemet skall lyckas. Projekt ska i huvudsak granska av de båda ledningarna men kommer också att bli granskat av alla berörda och därför ges mer synpunkter som kommer vara tillgodo för systemet och verksamheten i framtiden.
8. Definitioner


	Hybrid
	landning, kombination av standardsystem och egetutvecklar system.

	Business
	Verksamhet, företagsamhet.

	Unit test
	IT personal testar funktionalitet.

	Systemintegration test (SIT)
	IT personal testar integration med kringsystem.

	Business acceptance test (BAT)
	Business testar och säkerställer att de fått den funktionalitet de har tänkt sig och att den fungerar enligt

	Regressionstest
	Skapar testfall för huvudflödena i det nya IS systemet för att återkommande testa dessa för att säkerställa de viktigaste funktionaliteterna.


9. Kommunikationsplan

Under projektetsliv kommer de vara essentiellt att kommunikationen mellan de olika instanserna fungerar och att det regelbundet hålls möten för att säkerställa att projektet inte tappar fokus. Vid varje milstolpe kommer det därför hållas möten mellan projektledarna och styrgruppen. Under själva projektet skall det dessutom hållas kortare möten i början av varje vecka eller då det anses finnas ett behov. Regelbundet bör även företagets anställda få update om ur projektet fortskrider, då i första hand genom styrgruppen. 

För projektledaren är det viktigt att vara transparent gentemot styrningsgruppen men även mot sina grupper. Projektledaren måste också ha en bra dialog och lyssna på specialisterna i grupperna för att redan på förhand vara beredd på vad som kan hända. Detta bör projektledaren förtydliga för alla inblandade. Kommunikationen mellan ledningen för konslutfirman och projektledarna måste vara tydlig och snabb så att fler resurser kan till kallas vid behov och för att snabbt få fram en ny kostnads bild.

10. Intressentanalys
10.1 Generella intressenter

Kund:

Kunden är en intressent för företaget då de vill att information skall vara lättillgänglig och översiktlig samt kunna lägga en order på ett enkelt och smidigt sätt. Kundens intresse för företaget är en väldigt relevant och värdefull faktor då det är dom som är företagets inkomst. Roll outen av systemet kan leda till olika komplikationer för kunden under en kortare tid därför strävar vi efter en så snabb och smidig roll out som möjligt. 

Användare:

Användarna på Seghel och Bååth är intressenter då de vill att det nya systemet skall tillföra lättillgängligare information samt underlätta deras dagliga arbetsuppgifter. Genom att kunden snabbt kan hämta information och förmedla den till kunden ger en bra image för företaget samt en nöjdare kund. Användaren har en stor betydelse för företaget då det är dem som gör att företaget fungerar och ser till att kunden tillfreds. För att användaren skall bli positivt inställda till systemet skall vi erbjuda utbildnings samt supportstöd under en tid.

Ledning:

Ledningen är främst intresserade av att få data om hur det går för företaget.  De är även intresserade av att sammanställa sammanställa siffror, för att kunna ta fram framtida uppskattningar och förutsättningar för att förbättra organisationen och för ledningen är främst intresserade av att få data om hur det går för företaget.  De är även intresserade av att sammanställa sammanställa siffror, för att kunna ta fram framtida uppskattningar och förutsättningar för att förbättra organisationen och försäljningen. För att hantera ledningen skall vi försöka erbjuda ett enkelt och överskådligt sätt för dem att få en översikt över olika intressanta siffror och resultat. 

Konkurrenter:

Seghel och Bååths nya system sätter press på dess konkurrenter då de minst måste erbjuda ett lika bra system  för att kunna konkurera om kunderna. Press på konkurrenterna skapas då Seghel och Bååth erbjuder något som kunden föredrar vilket leder till att kunden väljer dem istället. Vi kommer att hantera konkurrenterna genom att utveckla ett så bra och effektivt system som möjligt för att höja vår konkurrenskraft. 

10.2 Intressenter för egenutvecklat system:

Projektteamet:

Projekteamet i ett egetutvecklar system är de personer som kravställer, utvecklar och testar systemet. De har ett intresse i att projektet lyckas då det lämnar en möjlighet till framtida samarbete. Projektteamet har en stor betydelse för företaget då det är dem som ser till att projektet fungerar och utförs enligt plan. Dessa kommer vi att hantera genom att erbjuda de resurser som är möjliga samt att planera in många möten för att undvika missförstånd och andra möjliga komplikationer. 

10.3 Intresenter för Standardsystem

Leverantör:

Leverantören till Seghel & Bååth är de som levererar standardsystemet. De har ett intresse i att projektet gå bra för att öka möjligheten för att Seghel & Bååth skall använda deras moduler samt att de fortsätter att ha dem som leverantörer. Att leverantören fungerar har en stor betydelse för att projektet skall fungera. Dessa kommer vi att hantera genom att föra mycket dokumentation samt försöka skapa en bra relation med leverantören.   

Projektteamet:

I ett standardsystem sätts det vanligtvis upp ett projektteam för att köpa in systemet. Inom detta projektteam finns det även ekonomichefer och liknande. Även dessa har ett intresse i att projektet lyckas då det lämnar en möjlighet till framtida samarbete. Dessa kommer vi att hantera genom att erbjuda de resurser som är möjliga samt att planera in många möten för att undvika missförstånd och andra möjliga komplikationer. 

10.4 Intressenter för Hybrid

Leverantör:

Leverantören till Seghel & Bååth är även här de som levererar standardsystemet. De har ett intresse i att projektet gå bra för att öka möjligheten för att Seghel & Bååth skall använda deras moduler samt att de fortsätter att ha dem som leverantörer. Att leverantören fungerar har en stor betydelse för att projektet skall fungera. Dessa kommer vi att hantera genom att föra mycket dokumentation samt försöka skapa en bra relation med leverantören.   

Projektteamet

I en hybrid består vanligtvis projektteamet av de som utvecklar systemet, testare ,ekonomichefer och så vidare. Precis som i ett standardsystem har det ett intresse i att projektet lyckas då det lämnar en möjlighet till framtida samarbete. Dessa kommer vi att hantera genom att erbjuda de resurser som är möjliga samt att planera in många möten för att undvika missförstånd och andra möjliga komplikationer.

11. Kvalitetssäkring
11.1 Generell kvalitetssäkring:

· Change Management skall vara planerad och noggrann.

· Hålla hela organisationen informerad om den förändring som implementation av ett nytt IS innebär.

· Användardokumentation skall säkerställas att den finns och att den är anpassad till användarna.

· Supportorganisation skall finnas på plats under och efter implementationen.

· Avslutningskriterier för projektet skall vara tydliga och gärna utformade efter exempelvis SMART metoden.

· Beslutspunkter skall finnas på plats och det skall vara fastställt vilka roller som ska vara med att fatta besluten.

· Uppföljning och utvärdering av projektet skall planeras och göras möjligt genom att man säger till att projektets fortskridande dokumenteras fortlöpande. 

· Omgivningsanalys görs i väldigt tidigt skede i projektet för att säkerställa att man inte missar några intressenter eller annan påverkan.

· Etappindela projektet för att underlätta strukturering och tidigarelägga leverans.

· Avvikelserapportering skall definieras hur detta skall ske och till vem.

· Mötesanteckningar skall skrivas till samtliga möten och lagras på fastställd yta.

· Projektavslut skall ske under formella förhållanden och resultatet skall överlämnas till ansvarig förvaltare.

11.2 Kvalitetssäkring för egenutvecklade system:

· Tester av olika typer:

· Unit test – Utvecklare testar egenutvecklad funktionalitet.

· System integration test (SIT)

· Business acceptance test (BAT)

· Business demo där funktionaliteten visa för Business allteftersom den utvecklas i cykler eller sprintar.

· Change Management skall vara planerad och noggrann.

· Säkerställa att alla ändringar som görs dokumenteras i kravdokumenten.

11.3 Kvalitetssäkring för standardsystem:

· Tester av olika typer:

· Unit test - Testar inställningarna och dess funktionalitet.

· Systemintegration test (SIT)

· Business acceptance test (BAT) – Business testar inställningarna och säkerställer att de fått den funktionalitet de har tänkt sig och att den fungerar enligt krav.

· Regressionstest

· Change Management skall vara planerad och noggrann.

· Använda informationsmaterial som tillhandahålls av leverantören för att informera organisationen. Får då tillgång till material som troligtvis innehåller lite best practise.

· Användardokumentation skall kunna anpassas till det egna företagets inställningar och parametrar.

· Leverantörens personal skall finnas tillgänglig efter implementationsdatumet.

11.4 Kvalitetssäkring för hybrid:

· Tester av olika typer:

· Unit test – Testar både egenutvecklad och inställningar i standardsystem.

· Systemintegration test (SIT) – Både IT personal från egna företaget och från leverantören medverkar och fokuserar på att integrationerna mellan de olika systemen fungerar.

· Business acceptance test (BAT)

· Regressionstest

· Change Management skall vara planerad och noggrann.

· Ansvarsfördelningen mellan de olika leverantörerna skall vara fastställd i ett försök att undvika att alla skyller ifrån sig.

· Användardokumentation skall kunna anpassas till det egna företagets inställningar och parametrar.

· Leverantörens personal skall finnas tillgänglig efter implementationsdatumet. 

12. Aktiviteter
Se bilaga 1-3.

13. Budget
Budget för utrustning och material
För att kunna tillgodose det nya informationssystemet krävs ny utrustning. Vi valde en budget på 100 000 sek, detta var tillräckligt för en eventuell framtida expandering och samtidigt kunna ha ett stabilt och säkert nätverk. 
	Benämning
	Antal
	Kostnad 
	Totalt
	Kommentar

	Server
	1
	3200
	3200
	

	Switch 24-port
	1
	2300
	2300
	Större switch till huvudkontoret i Lomma

	Router
	1
	1200
	1200
	Router till Lomma

	Switch/router 8-port
	2
	6000
	12000
	Göteborg/Stockholm

	Stationär dator
	10
	3500
	35000
	

	21” skärm
	11
	800
	8800
	1 backup

	Skrivare
	4
	5500
	22000
	2 till Lomma

	Mus
	11
	90
	990
	1 backup

	Tangentbord
	11
	125
	1375
	1 backup

	Nätverkskabel
	15
	160
	2400
	

	
	
	
	
	

	TOTALT
	
	
	89265
	

	PROJEKTBUDGET
	
	
	100000
	


Beslutet togs att tio klienter skulle distribueras över de tre kontoren. Det framgick att sex datorer i Lomma skulle vissa sig lämpligt för att täcka behovet hos de anställda. En säkerhet på 10% för eventuella oförutsägbara utgifter är medräknad.
	Totalkostnad Projektet
	kr

	Standard
	3 556 000

	Egen
	14 392 000

	Hybrid
	12 976 000

	Totalkostnad arbetstid
	kr

	Standard
	3 456 000

	Egen
	14 292 000

	Hybrid
	12 876 000

	Basuppgifter
	timmar

	Arbetstid per vecka
	40

	Antal arbetsveckor, senario egen
	66

	Antal arbetsveckor, senario standard
	32

	Antal arbetsveckor, senario hybrid
	58


	Roll
	Kostnad/

tim
	Standard

-timmar
	Standard - kostnad
	Egen, 

-timmar
	Egen, 

-kostnad
	Hybrid

- tim
	Hybrid

-kost

	IS utvecklare intern
	400
	0
	0
	6
	960000
	5
	400000

	Användare operativ nivå
	350
	3
	420000
	3
	420000
	2
	140000

	Användare teknisk nivå
	550
	1
	220000
	1
	220000
	1
	110000

	Beslutande chef
	900
	1
	360000
	1
	36000
	1
	180000

	Extern konsult utvecklin
	800
	0
	0
	1
	320000
	1
	160000

	Extern användare/expert
	1000
	0,2
	80000
	0
	0
	0
	0

	Extern konsult chefsnivå
	1200
	0
	0
	0,5
	240000
	0,5
	120000


14. Tidsplan 

Implementationen är estimerad utefter vilken typ av system Seghel & Bååth väljer att implementera, då systemet byggs från grunden och därför kräver tester och eventuella förändringar under arbetetsgång. Efter att det grundläggandearbetet i systemutveckling är lagd kommer vi lägga en freeze på förfrågor för nya funktioner.

Det tänkta arbetsförloppet för varje separat val av system kan ses nedan. Under arbetets gång har vi fastställt milstolpar för att kunna få en bättre bild över arbetetgång. Genom detta kommer vi kunna föra en bättre och tydligare dialog mellan Seghel och Bååth för att i förväg kunna meddela eventuella problem. 

De tre olika förslagen här skiljer sig inte nämnvärt i när momenten aktiveras, utan snarare hur länge de håller på. Ett köpt system kommer inte lägga tid på systemutveckling. Hybrid varianten kommer att korta ned utvecklingen av systemet något men den delen som ska anpassas efter systemet beräknas bli tidkrävande, vi har beräknat tiden för utvecklingen i detta scenariot enligt Paretoprincipen. 

Enligt bilderna nedan kan man se hur projektet är tänkt att fortskrida och när milstolparna är satta. 

14.1 Standardlösning

Se bilaga 4.

14.2 Egenutvecklad lösning

Se bilaga 5.

14.3 Hybridlösning

Se bilaga 6.

15. Rapportering

15.1 Generell rapportering

· Projektverktyg fastställs i ett tidigt i skede av projektet för att säkerställa att filarkivet används för alla filer och bilder redan från början.

· Dokumenthistorik bör finnas i samtliga dokument där det är relevant.

· Statusrapport skall sammanställas av projektledaren regelbundet och minst innehålla status för projektet generellt, tidplan och för resurser.

· Uppföljnings sammanställning för att veta när man skall göra saker och även i efterhand kunna se statusen. 

· Tidredovisningsrapporter för projektets deltagare skall sammanställas för att kontinuerligt kunna hålla koll på denna kostnad.

· Lutrapport skall finnas på plats och vara godkänd innan projektet kan avslutas.

15.2 Rapportering för egenutvecklat system:

· Utvecklarteamet rapporterat kontinuerligt till IT projektledaren, exempelvis en gång i veckan, för att IT projektledaren ska ha möjlighet att ha kontroll över IS systemets status.

15.3 Rapportering för standardsystem:

· Leverantören rapporterat kontinuerligt till IT projektledaren, exempelvis en gång i veckan, för att IT projektledaren ska ha möjlighet att ha kontroll över IS systemets status.

15.4 Rapportering för hybrid:

· Utvecklarteamet och leverantören rapporterat kontinuerligt till IT projektledaren, exempelvis en gång i veckan, för att IT projektledaren ska ha möjlighet att ha kontroll över IS systemets status.

16. Motivering

En projektplan skall användas som ett arbetsredskap under projektets gång. Därför har vi fokuserat på att få projektplanen översiktlig och lättläst genom att jobba mycket med rubriker och punktform. Vi anser att detta arbetssätt gör att projektplanen blir användarvänlig och lätt att hitta det man i stunden behöver veta. Vi har även studerat olika projektplaner för att få uppslag om vad som bör vara med i en plan. 
Vi började med att strukturera upp ett eget system då vi sedan tidigare har god insikt i verksamheten. Tidigt under planeringen av projektet använde vi oss av litteraturen samt information om hur projekt bör läggas upp via Internet. Eftersom varken tid eller budget var en begränsning i detta projekt lades fokus på kvalitet. Det största problemet under utformningen av projektplanen var dock hur vi skulle beräkna hur lång tid projektet skulle ta. En av anledningarna till att vi valde att börja med utformningen av planen för eget system var just därför att det var mest komplicerat att komma fram till tidsramar för det alternativet. Men genom att titta på tidigare projektet fick vi en bild av hur lång tid det brukar ta och hur lång tid de olika momenten brukar förhålla sig mellan varandra. 
När vi tagit fram en tidsplan som vi kände oss nöjda med och som både var beräknad efter projekt vi kollat på och hade realistiska förhållanden mellan varandra var satt var det enkelt att beräkna kostnaden för projektet.
För att utforma WBSen använde vi oss utav TopDown-modellen och Visio för att bryta ner systemet i de viktiga processer som krävs på en väldigt ytlig nivå. När WBSen var färdiga använde vi oss av Project Libre för att utforma tidsplanen där igenom fick vi också reflektera hur de olika momenten kunde överlappa varandra på det effektivaste sättet. 
För att utforma en realistisk plan för de andra alternativen, hybrid och standard valde vi att reflektera över vilka skillnader det egentligen kommer att innebära gentemot vår egen lösning. Vi kunde direkt konstatera att utvecklingstiden skulle bli kortare men att förarbetet skulle bli längre. Men eftersom Seghel och Bååth i dagsläget inte har ett fungerande IT-system krävdes i princip samma förarbete ändå. Det skulle därför i detta fallet innebära att utvecklingstiden blev kortare. Förarbetet blir längre främst eftersom tid behöver läggas på att hitta ett system som passar verksamheten. 
Vi beräknade att utvecklingstiden för hybrid systemet endast blir 20% kortare på grund av Paretoprincipen, vilket innebär att 80% av systemet står för 20% av utvecklingen vilket vi lärde oss av gästföreläsaren Mikael Dudas. 

Bilaga 1 – Standardsystem, aktiviteter

Bilaga 2 – Hybrid system, aktiviteter
Bilaga 3 – Egenutvecklat system, aktiviteter
Bilaga 4 – Standard system, Gant-scheman 
Bilaga 5 – Hybrid system, Gant-scheman 
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