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Ett IT-system för orderhantering. Ordrar kan antingen göras på kundens egna initiativ (via 
hemsida eller telefon) eller på företagets initiativ (då via en marknadsföringsaktivitet). Hemsidan 
stödjer även orderstatus samt abonnemangsadministration. Systemet validerar med hjälp 
av folkbokföringen att de uppgifter som personen har angett är giltiga, och annars notifierar 
kundtjänst. Systemet stödjer direkt inmatning av kunduppgifter, samt avläsning/inscanning av 
de avtal som sluts direkt med kund på olika marknadsföringsevent eller annars - för underskrift 
- skickas via post till kunden och tillbaks till företaget. Uppgifterna samlas i ett digitalt arkiv, 
där även digitala kopior av avtal samlas. Dessa paras i sin tur ihop med det fysiska, påskrivna 
exemplaret, som i sin tur samlas i ett arkiv. 


